04 juillet 2022
CFA MFR Quetigny



Permettre aux jeunes de s’exprimer librement et de tirer

un bilan a chaud de I'année

Obtenir un retour d’expérience basé sur le ressenti des

jeunes

Engager et motiver les jeunes en leur demandant de

prendre parti
Prendre de la hauteur sur nos activités du quotidien

Travailler la qualité de I'accueil et de nos actions a travers

des constats
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Entre le 01 juin et le 01 juillet 2022

4éme et 3‘eme

. onde SAPAT et 2nde GT
. BP CGEA1 et ?2
. BTSTAV1et?2

° u ué‘f'
. BTSADATR1 et 2 Jeunes enqueies

- BTSA ACSE 2

faux de parficipatfion
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RESTITUTION EN 2 TEMPS

RESTITUTION
INDIVIDUELLE

Par le biais d'un CR
au responsable de
classe / activité

(quali + quanti)

RESTITUTION
GLOBALE

Par le biais de la
réunion grande
équipe

(plutot quanti)
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domaines d anah(ses fypes de mesures

LOCAUX PEDAGOGIQUES QUANTITATIF :

RESTAURATION - évaluation de la satisfaction a chaque
HEBERGEMENT question (échelle de 1 a 4)

FORMATION ET ALTERNANCE QUALITATIF :

VIE RESIDENTIELLE - demander pourquoi a chaque question
POINT DE VUE INDIVIDUEL - mise en situation (que proposeriez-vous...)

- champs libre pour s’exprimer
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LOCAUX PEDAGOGIQUES

SALLES DE COURS

1-Trés
5‘. - P_EU satisfaisant
satisfaisant

9%
) ‘

2 - Satisfaisant
75%

LIEUX COMMUNS / COULOIR / HALL

4 - Insatisfaisant 1-Trés
2%

satisfaisant
3-Peu 13%
satisfaisant

19% l

2 - Satisfaisant
66%

SANITAIRES

4 - Insatisfaisant 1-Tres

99 satisfaisant
8%

3-Peu 2 - Satisfaisant
satisfaisant 43%
40%

CONSTAT GLOBAL :

++ : rénovation des salles pédagogiques

- - . vétusté et propreté des sanitaires, espaces communs peu

moderne
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RESTAURATION

ESPACE DE RESTAURATION
3 - Peu 4 - Insatisfaisant
satisfaisant
11%
1-Trés
satisfaisant
35%
2 - Satisfaisant
53%
QUALITE DES PLATS SERVIS
4 - Insatisfaisante
> 1-Trés
3 - Peu satisfaisante
satisfaisante 28%
22%

2 - Satisfaisante
A7%

LA RELATION AVEC LES PERSONNELS EN
CUISINE

4 - Insatisfaisante

3-Peu
satisfaisante

5% 1%

2 - Satisfaisante
32%

1-Tres
satisfaisante
62%

CONSTAT GLOBAL :

++ : espace agréable, qualité des plats le midi, relation avec le

personnel

- - . qualité des plats le soir, manque de variété
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HEBERGEMENT

LE BATIMENT HEBERGEMENT
CONSTAT GLOBAL :

satisfaisant
11%

++ : contacts avec les surveillants, bonne ambiance, literie

3 peu satisfant confortable, activités, aménagement des chambres, entente

38%

2- Satisfasant entre internes, souplesse pour les plus grands (BTS)

44%

CONDITIONS DE VIE A L'INTERNAT - - . proprete des lieux, ennuie, sanitaires vétustes, manque de

4 - Insatisfaisante

3 peu 2% 1-Tres toilettes, pas de balais, rester dehors I'hiver, beaucoup de casse,

satisfaisante satisfaisante
24% 14%

multiprises ne fonctionnent pas, beaucoup de bruits, taille des
chambres, manque de respect des plus jeunes, couleurs,

manque de libertés, entretien du batiment

2 - Satisfaisante
60%
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HEBERGEMENT

PARTICIPATION A UNE SORTIE EXTRA SATISFACTION DES ANIMATIONS PROPOSEES
SCOLAIRE EN VEILLEE QUOTIDIENNEMENT

NON 4 - Insatisfaisante 1-Trés

9
8% 12% satisfaisante
13%

3-Peu
satisfaisante
33%
2 - Satisfaisante
42%

oul
92%

CONSTAT GLOBAL :
PARTICIPATION A UNE ANIMATION EN VEILLEE
++ : bonne ambiance, divertissant, film le jeudi, partage avec les salariés

NON

26% comme avec les jeunes, renouvellement régulier

- -:suivi des plannings, choix des activités, manque d’originalité,
ou répétitif, tres bruyant, animations destinées aux plus jeunes, pas

74%

assez de sorties, pas de demandes aux jeunes
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FORMATION ET ALTERNANCE

SATISFACTION DES COURS SUIVIS CETTE PENSEZ-VOUS QUE LES FORMATEURS VOUS
ANNEE ONT AIDE A DEVELOPPER DES COMPETENCES ?
satiasl-‘aFi’:: nte v ;:ig; rtt:lom
7% 1-Trés 2%
satisfaisante 3 -d'accord
‘ 2 22% ‘ 1- tout a fait
d'accord
32%
2 - Satisfaisante
61% 2 - plutdt d'accord
ETAT D'ESPRIT EN COURS SELON VOUS, LES METHODES PEDAGOGIQUES

Autre réponse ”rl"SEES Sﬂ”’

incompris ~ 10% écouté 4 - Pas du tout

appropriées

39 21%
apprgsrlees 1 1%
b
fatinué 1-trés
aztllg;e appropriées

3-peu

8%

isolé
5% 2 - appropriées
motivé 72%

32%
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FORMATION ET ALTERNANCE

PENSEZ-VOUS QUE LES STAGES ONT ETE COMMENT QUALIFIEREZ VOUS VOTRE
BENEFIQUES ? EVOLUTION (Tant persennclle que
P acord 4 Do tout professionnelle )?

19 3 - Negative

2 - plutét d'accord l 4%
15%
1 -Trés positive

39%

2 - Positive
57%

1-tout 3 fait
d'accord
76%

AVE2-VOUS RECU LA VISITE DE VOTRE CONSTAT GLOBAL :
RESPONSABLE PEDAGOGIQUE EN STAGE ? )

A retrouver dans les documentations individuelles en fonction

NON
42%

des niveaux de formations, ils ont plein de belles idées

Qul

s novatrices a vous présenter.
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VIE RESIDENTIELLE

SELON VOUS, L'ORGANISATION DE LA VIE EN SELON VOUS, LES SERVICES SONT
COLLECTIVITE EST

4 - Trésinsatisfaisante
3%

3 - insatisfaisante
[s7
9% Mal répartis
39%

1-Trés
satisfaisante
25%

Bien répartis
61%
2 - Satisfaisante
63%
SELON VOUS, REALISER DES SERVICES EST CONSTAT GLOBAL :
un moment ludique au
service d'uncadre de
une corvée, une vie agréable ++ : personnel sympathique et a I'écoute, bonne entente générale, beaucoup

o 3% ). ) . A . L
M d'échanges et de partage, entraide, sentiment d'étre « en famille », convivialité, tout le

monde met la main a la pate, implication générale, apprentissage du vivre ensemble

un symbole de vie en . . . , . . s .
collectivité - - . organisation du self peu propice aux échanges, services parfois pénibles, manque
37% . ) . . ) H
de personnel le soir, manque d’'organisation, manque d'autonomie pour les plus

un engagement lié au
respect desbiens commun
52%

grands
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POINT DE VUE INDIVIDUEL

NOTE GLOBALE RECOMMANDERIEZ-VOUS LA MFR A L'UN DE
4 sur 4 = trés satisfait V0$ Pﬂﬂ"ﬂfs ?

de mon année ala MFR 2surd= DE},I S‘E:tler:;the Absolument pas !
18% mon année ala 2%

15%

Non, pas
forcément
14%

Qui, tout a fait
30%

3 sur 4 = plutdt satisfaitde
mon annéea la MFR

Q,
67% Oui, plutdt

53%
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« Un retour d’expérience plutét positif

» Des idées pour orienter les actions I'an
prochain (cf. bilans par formation)

» Un retour positif sur la rénovation des salles
pédagogiques

* Des axes de travail pour les travaux futurs
qui montrent qu’on est lucide

» Une prise de hauteur sur la gestion de la vie
résidentielle (en lien avec la rédaction du
projet de vie résidentielle)
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CULTIVONS LES REUSSITES



