Formation par alternance

A QUETIGNY

Proemo 2020/2021
ENQUETE DE SATISFACTION

La promotion 2020/2021 a accueilli 19 stagiaires et 1 apprentis (17 femmes et 1 homme).

Les apprenants ont réalisé leur alternance dans les structures suivantes :
- CENTRE HOSPITALIER JURA SUD
- CENTRE HOSPITALIER AUTUN
- SCM CABINET DE VALMY
- BIOGROUP
- PEPCBFC
- CENTRE MEDICAL DES ARMEES
- DFCO FOOT FAUTEUIL
- CENTRE HOSPITALIER LA CHARTREUSE
- CGFL
- CHLC DIJON
- CHU DIJON BOURGOGNE
- IM2P Saint Bénigne

Les enquétes a 3 mois (sous GoogleForm) ont été envoyées par mail aux apprenants et aux professionnels.
Des relances téléphoniques ont été effectuées également. Les financeurs n'ont pas répondu aux enquétes.

21 apprenants ont été présentés a I'examen. 20 apprenants ont été recus et 1 a été ajourné. Le taux de
réussite a I'examen s'éléve a 95%.

Taux de réponse : 4 % (1 sur 21)

1. Les attentes, la relation établie avec la MFR et la durée / rythme de formation

Données non représentatives compte tenue du tres faible taux de participation.

2. La plus-value pour la structure, les réussites et les difficultés rencontrées

Données non représentatives compte tenue du trés faible taux de participation.

3. L’avis des professionnels sur la formation Titre SAMS

Données non représentatives compte tenue du trés faible taux de participation.
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MFR

CULTIVONS LES REUSSITES

STAGIAIRES ET APPRENTIS

Taux de réponse : 42% (9 retours sur 21)

1. La situation des apprenants au 1°" septembre 2021

- Secrétaire médicale (en CDI) : 1

- Hote/Hotesse d’accueil (en CDI) : 1
- Agent de puériculture (en CDI) : 1

- Approvisionneur (en CDD) : 1

- Enrecherche d'emploi : 4

- Enformation: 1

2. L'impact de la formation sur les apprenants

Quel est l'impact de la fermation SAMS sur
vefre sifuation ?

‘ 22%

Quelle est la plus-value de cetfe formation
dans vefre fravail quetidien ?

Elle m'a permis de
(re)trouver une activité
professionnelle

= Elle m'a permis de faire
évoluer mes pratiques
professionnelles

= Elle n'a eu aucun impact sur
ma situation et/ou mes
pratiques professionnelles

J'ai pu m'adapter a un
environnement en évolution

= De nouvelles missions m'ont
été confiées suite a cette
formation

= Je me sens plus & |'aise sur
mon poste de travail

&
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Si vous réinvestissez assez peu ou jamais
les compéfences acquises, quelle en est /a
raisen ?

17% Je suis a la recherche d'un
emploi

m le n'ai pas (encore) eu

SIeE I'occasion de le faire

Je ne dispose pas du matériel
adapté

3. La satisfaction des apprenants

78% des apprenants ayant répondu a I'enquéte recommandent le Titre SAMS a la MFR de Quetigny.

Les apprenants sont satisfaits et mettent en avant la professionnalisation par I'alternance, I'intérét pour les
échanges, la collaboration avec les formateurs et 'accompagnement.

De maniére générale, les apprenants ont trouvé la formation intéressante, enrichissante et auraient souhaité
une durée plus longue. Parfois, un décalage a été observé entre la théorie et les attendues en milieu
professionnel, notamment sur l'utilisation des logiciels.

Les points a améliorer qui ressortent des enquétes de satisfaction sont les suivants :

Proposer des modules de formation sur des logiciels médicaux
Approfondir le module d'anglais

Proposer un module de formation sur 'administration générale
Approfondir les connaissances sur le milieu hospitalier

Réaliser plus de mise en situations professionnelles

S’entrainer et adapter davantage le cours pour les attendus de I'examen
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